le aziende salvano i corsi online

MARCOPASSARELLO

= Cisiattendeva che i Mooc (Massive Open
Online Courses), i corsiuniversitari online di
massa, dilagassero trasformando completa-
mente il mondo dell'istruzione. Per il settore
sembraperovenutoilmomentodifareiconti
con una realta meno idilliaca di quella pro-
spettata. Un segnale arriva da Coursera, il
maggior provider mondiale di apprendi-
mento digitale (21 milioni di allievi nel mon-
do, corsi in collaborazione con 145 universi-
t4, 150 milioni di dollari di venture capital
raccolti in quattro anni), che ha annunciato
l'apertura di Courserafor Business, una nuo-
va piattaforma dedicata alla formazione
aziendale, in cuile imprese saranno “coautri-
ci”dicorsiinsiemeanote universita, monito-

randol'apprendimento dei dipendenti. Tra i
le aziende figurano L'Oreal, Boston Consul-
ting, Axis Bank. Gia il 77% delle imprese
americane eroga formazione online ai propri
dipendenti, un mercato che secondole stime
diTechnavioammontaa12 miliardididolla-
rinegli Usa, ed entroil 2020 potrebbe arriva-
reglobalmente a 31 miliardi.

«Mi aspettavo che sarebbe andata cosi»,
dice a Pagina99 Leonardo Caporarello, di-
rettore del Learning Lab di SDA Bocconi. «11
business model della prima versione del fe-
nomeno Mooc non poteva esaurirsi con gli
abbondanti fondi messi a disposizione da
aziende e fondi di investimento, senza avere
ritorni di natura economica. Come nel mon-
do dei social media, dopo aver creato una
buona base di utenti arriva la necessita di

monetizzare».

«Questo passaggio dimodello é compren-
sibilissimo», conferma Davide Chiaroni, di-
rettoreperilsettore Corporate del MIP, busi-
ness school del Politecnico di Milano. «Uno
dei grossi problemi dei Mooc & che gli iseritti
sono tantissimima pochi completanoi corsi.
Datochenelmodelloopenlepersonepagano
soloin fondoal percorso, per esempio per ot-
tenere una certificazione, il meccanismo &
poco remunerativo. Quindi & naturale che ci
si sposti verso la formazione corporate, che
paga in anticipo. Tuttavia, come noi stessi
abbiamo sperimentato, non é un passaggio
semplice: la formazione corporate richiede
cheicorsisianosviluppatiinsieme allimpre-
sa, personalizzati, e abbiano un meccanismo
diverifica che garantisca I'efficacia della for-

mazione. Tutte cose estranee al mondo dei
Mooc». Chiaroni spiega che «al MIP abbia-
mo sviluppato insieme a Microsoft una piat-
taforma digitale che alle tipiche funzionalita
dei Mooc ne unisce altre di interazione e ge-
stione dell'aula, similia quanto avviene nelle
lezioni in presenza». Anche perché, intanto,
«il mondo corporate ha compreso chela for-
mazione digitale da risultati comparabili a
quella che sisvolge in aula, e in piti lasua na-
tura asincrona permette di trasferire molte
attivita didattiche fuori dai tempi lavorati-
vi». La formazione aziendale tende alla for-
madel blended learning (negli Usa ¢il 31,9%
delle ore di formazione, in crescita), in cui
I'apprendimento in aula si affianca al digita-
le. Per Caporarello «la formazione manage-
riale di profilo medio-alto richiede interazio-
ne. Alcuni temi richiedono uno scambio. 11
partecipante ha voglia di condividerela pro-
priaesperienzaeaverefeedback da colleghie
docente, cosa che nel tradizionale formato
Moocmanca.




